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REGULAMIN CERTYFIKATU ,,WZOROWY OPIEKUN QUESTU”

Artykut 1. Postanowienia ogolne

1. Fundacja Calamita i Fundacja Mapa Pasji, Krajowi Koordynatorzy
Programu Questy - Wyprawy Odkrywcow, ustanawiajg Certyfikat ,Wzorowy
Opiekun Questu”, zwany dalej Certyfikatem.

2. Certyfikat stuzy promowaniu wysokiej jakosci dziatan opiekuna questu.

3. Certyfikat nadawany jest na okres 2 lat osobie fizycznej lub instytucji/organizaciji,
zwanej dalej Opiekunem, ktora wykaze sie wzorowg opieka nad questem przez
CO najmniej 6 miesiecy.

Artykut 2. Zasady otrzymania certyfikatu

1. O Certyfikat moze ubiegac sie osoba fizyczna lub instytucja / organizacja, ktora
wypetni formularz ,Zgtoszenie opieki nad questem”
(https://crm.questy.org.pl/zgloszenie-opieki-nad-questem) i zawrze

»Porozumienie o opiece nad questem” z wtasciwym Koordynatorem Krajowym.

2. Oile strony nie uzgodnia inaczej, wtasciwym Koordynatorem dla questow
zlokalizowanych w wojewddztwach:

a. matopolskim, slaskim, podkarpackim, swietokrzyskim, t6dzkim,
mazowieckim, lubelskim i podlaskim —jest Fundacja Mapa Pasji;

b. dolnoslaskim, lubuskim, zachodniopomorskim, wielkopolskim, kujawsko-
pomorskim, pomorskim, warmifnsko-mazurskim i opolskim —jest
Fundacja Calamita.

3. Jesli Opiekunem questu jest instytucja / organizacja, wyznacza ona osobe do
kontaktu w sprawie opieki nad questem, ktdra w jej imieniu wypetnia obowigzki
opisane w pkt. 4.

4. Ubiegajacy sie o Certyfikat petni funkcje Opiekuna questu od co najmniej 6
miesiecy, nalezycie i sumiennie wywigzujac sie z zadan wskazanych w
»Porozumieniu o opiece nad questem” tj.

a. Przebywa w catosci jego trase i dodaje jego ukoriczenie do swojego konta
guestowicza (na portalu questy.org.pl lub w aplikacji Questy — Wyprawy
Odkrywcow),

b. sprawdza co najmniej 1 raz na kwartat kompletnos¢ skarbu questu
(pieczatka, notes, ktodka itp.) i niezwtoczne informuje Koordynatora
Krajowego o ewentualnych brakach,
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c. wciggu maksymalnie 14 dni reaguje na zgtoszenia o ewentualnych
problemach na quescie, ktére otrzymuje od Koordynatora Krajowego lub
bezposrednio od uczestnikéw gry; w zaleznosci od rodzaju zgtoszonego
problemu:

i. samodzielnie go rozwigzuje (np. naprawia skrzynke, oliwi ktédke,
sprawdza aktualnosc tekstu questu itp.)

ii. jeslinie jest w stanie tego zrobi¢ (bo np. konieczna jest aktualizacja
tekstu questu w ulotce i /lub w aplikacji mobilnej), przekazuje go do
Koordynatora Krajowego.

5. Ponad standardowg opieka opisang w pkt. 4, wzorowy Opiekun questu wykonuje
dodatkowe zadania:

a. conajmniej1razna6 mies. sprawdza aktualnosc¢ tresci questu i
poprawnos$¢ zagadek na trasie (czy wszystkie wskazéwki kierunkowe sa
aktualne, sg w terenie wszystkie tablice / informacje potrzebne do
rozwigzania zagadek itp.)

b. promuje quest wsrdd lokalnej spotecznosci, wykorzystujgc minimum 3
sposrod ponizszych narzedzi / metod promocji:

i. w mediach spotecznosciowych sg publikowane posty o quescie,

ii. informacje o quescie sg opublikowane na stronach urzedu gminy
lub innych samorzadowych instytucji lokalnych/ regionalnych (np.
szkot, osrodkow kultury),

iii. plakaty informacyjne o quescie (przygotowane na podstawie
szablonu udostepnionego przez Koordynatora Krajowego lub w
porozumieniu z nim) sg widoczne w terenie,

iv. informacje o quescie sg na tablicach informacyjnych/edukacyjnych
w terenie,

v. ulotki questu sg dostepne na trasie questu lub w miejscach
odwiedzanych przez turystow/mieszkancow (np. informacja
turystyczna, urzad gminy, biuro LGD, osrodek kultury, szkota, sklep,
restauracja, pensjonatitp.)

vi. quest jest wykorzystywany przez lokalne instytucje (np. szkoty,
osrodki kultury) jako narzedzie edukacyjne na zajeciach dot.
edukacji regionalnej, historii itp.

vii. quest jest promowany podczas wydarzen lokalnych, gminnych
i/lub regionalnych (np. piknikow, festynéw, dozynek),

viii. quest zostat wtgczony w oficjalng oferte gminy / powiatu /
wojewddztwa (np. jego opis znajduje sie w folderach z ofertg gminy,
jest prezentowany na targach),
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c. coroku organizuje przynajmniej jedno wydarzenie dla mieszkancow lub
0s0b przyjezdnych, ktérego elementem jest przejscie trasa questu i jego
zalogowanie na kontach uczestnikow wydarzenia (min. 6 zalogowan).

d. po uzyskaniu dostepu do panelu administracyjnego Opiekuna questu,
regularnie odpowiada na komentarze graczy do questu, jesliich tres¢ tego
wymaga.

Artykut 3. Procedura przyznania certyfikatu

1. Koordynatorzy Krajowi dwa razy do roku na portalu questy.org.pl ogtaszajg

konkurs zwigzany z przyznaniem Certyfikatow ,Wzorowego Opiekuna Questu”:
a. wkwietniu -z terminem zgtoszen do 31 maja,
b. w pazdzierniku -z terminem zgtoszen do 30 listopada.

2. Opiekun ubiegajacy sie o Certyfikat przysle wypetnione zgtoszenie konkursowe
w ramach konkurséw wskazanych w pkt. 1 wraz z dokumentacja potwierdzajaca
spetnienie wymogoéw opisanych w pkt. 4 i 5 (opis dziatan, linki do stron
internetowych, fotografie itp.).

3. Koordynatorzy Krajowi rozpatrujg zgtoszenia kandydatéw zgodnie z podziatem
opisanym w art. 2 pkt. 2.

4. W przypadku niejasnosci lub braku zatgcznikéw potwierdzajacych spetnienie
warunkow Certyfikatu, Koordynatorzy Krajowi kontaktujag sie z Opiekunami.

5. W okresie do 30 dni od koricowego terminu przysytania zgtoszen, Opiekunowie
ubiegajacy sie o Certyfikat zostang poinformowani o decyzji drogg mailowa.
Ogtoszenie wynikow zostanie takze opublikowane na portalu questy.org.pl.

Artykut 4. Korzysci z otrzymania Certyfikatu

1. Przyznanie Certyfikatu ,,Wzorowego Opiekuna Questu” uprawnia do:

a. Oznaczenia questu na portalu questy.org.pliw aplikacji mobilnej Questy —
Wyprawy Odkrywcow (na liscie questéw i w opisie), ze ma ,Wzorowego
Opiekuna”

b. Otrzymania dyplomu / odznaki Wzorowego Opiekuna.

c. Otrzymania pakietu materiatow promocyjnych (ulotki, paszporty itp.).

d. Wyrdznienia Opiekuna / Reprezentanta Opiekuna znaczkiem ,Wzorowy
Opiekun” na profilu questowicza w aplikacji Questy — Wyprawy
Odkrywcow.

e. Dostepu do specjalnego wirtualnego questu premium dla opiekunéw w
czasie trwania certyfikatu.
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f. Bezptatnego zamieszczenia jednego punktu (np. atrakcja turystyczna,
hotel, restauracja) w poblizu miejsca questu w Przewodniku w aplikacji i

na stronie questowe;.

Artykut 5. Recertyfikacja

1. Po 2latach mozna sie stara¢ o odnowienie Certyfikatu na tych samych
zasadach.

2. W przypadku braku sumiennego wywigzywania sie z zadan Wzorowego
Opiekuna questu, Certyfikat moze zostac cofniety. O kolejny certyfikat Opiekun
moze sie starac¢ po uptywie minimum 6 miesiecy od cofniecia poprzedniego.

Artykut 6. Postanowienia koncowe

1. Fundacja Calamita i Fundacja Mapa Pasiji, krajowi Koordynatorzy
Programu Questy - Wyprawy Odkrywcow zastrzegajg sobie prawo do
wprowadzania zmian w Regulaminie Certyfikatu ,Wzorowy Opiekun Questu”.
2. Wszelkie watpliwosci, ktére moga wyniknac¢ z interpretacji powyzszego
regulaminu, rozstrzygaja Koordynatorzy wspdlnie.



